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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat éves beszamoldja
Berzence
Beszamolasi id6szak: 2025. év januar 1-t6]1 2025, december 31-ig

2025-ben Berzence teleptilésen, a Csurgd Kistérségi Tobbeélu Téarsulas integralt intézmény
keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

% csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas,

* pyermekek &tmeneti gondozésa — helyettes sziil6i halozat miikddtetése,

* jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas,

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése.

Csurgd (lakosok szdma: 4680 f6), Csurgénagymarton (166 16), Somogycsicsé (146 {0),
Szenta (381 16), Porrogszentkirdly (286 f6), Porrog (191 f6), Porrogszentpal (72 f6),
Somogybiikkésd (105 16), Gyékényes (995 16), Zakany (1064 16), Zakényfalu (503 £6),
Ortilos (462 £8), Somogyudvarhely (1012 £5), Berzence (2372 f6), lharos (472 f5),
Tharosberény (1289 £6), Poganyszentpéter (503 £6), Inke (1197 f6). A 18 telepiilés lakosainak
szédma 15.833 {0, /http://www.nyilvantarto.hu/ (2025.januér 1-én)

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 13,5 6 kozalkalmazott (hatarozatlan munkaviszony)

1 {6 intézményvezetd

6 £6 csalidsegito a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 f6 esetmenedzser, '

2 f6 évodai-iskolai segité

1 £6 szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser

0,5 £6 pszichologus (szolgdltatisi szerzddéssel)

A helyettes sziiloi tandcsadoé biztositisa sziikség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakor.

1 csaladsegitd atlagosan 4,5 telepiilésen 14t el feladatot.

Egyéb szolgaltatasok:
Heti két nap szerdai és csiitortoki napokon pszicholégus (vallalkozdként, szolgaltatdsi
szerzddéssel) segiti munkénkat,

Jogi tanacsadas: téritésmentes, kihelyezett ligyfélfogadast tartott minden honap elsé
péntekén az igyved 14-16 6ra kozott székhelytinkén.,

A szakdolgozok végzettsége:

Szakirdnyd, vagy szakiranyunak elfogadott foiskolai végzettség, illetve folyamatban van tébb
kolléga végzettség megszerzése.

A szakdolgozdk tovabbképzése a tervezett itemezés szerint folyamatosan t6rténik.

2025-ben tortént tovabbképzések, szakmai képzések:
Jogszabalyi kételezettségiinknek eleget téve, valamint a szakdolgozék szakmai fejlodését
elosegitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt.

Ellenérzés, szakmai feliigyelet:
2025 évben az intézményben szakmai ellenérzés nem tortént,



Targyi feltételel:

A szolgalat kézponti éplilete Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt jol megkozelithets, a véros
kézpontjaban helyezkedik el.

Az épiilet régi épitési, részben akadalymentesitett.

Nyitva tartés: hétfé - csiitortok: 8-t6l 16 oraig
péntek: nincs ligyfélfogadés — csurgoi kdzpontunkban intézményi szintl
adminisztricids nap, esetvezetést segitd team megbeszélés,
belsé tovabbképzések, szakmai mihelyek.

Eszkozok:

- telefon, fax, fénymasold, jogszabilyok elérhetdsége,

- 9 db szamitégép, nyomtatd, zarhatd iratszekrény, szakkdnyvek, szaklapok, oktatéfilmek,
- TV, DVD, vide6 lcjatszo, kamera, fényképezdgép, szolgalati kerékparok,

- gyermekjatékok, sportszerck, mesekényvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozonak,

Az iratanyagok kezelése kdzponti irodankban Csurgén, valamint Berzence telephelyeken
torténik.

A csaladsegitdk, esetmenedzserek sajat, zdrhaté szekrényben tiroljak anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabalyainak megfelelden.

A csalddsegitik, esetmenedzserek és dvodai-iskolai szocidlis segité kozlekedése részben
tomegkozlekedési eszkozok igénybevételével, részben a tulajdonukban 1évé gépkocsikkal
torténik.

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:
1. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek felhaszndldsaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elfsegitését, a
gvermek veszélyezieteliségének megeldzését, a kialakult veszélyezleteliség megsziintetésél,
illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gondozasi mutaték: 1. - 2, szdamu melléklet
A statisztikai adatok sziveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellatas: A gyermekjoléti szolgdlat miikddését elsésorban a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. tv. hatarozza meg. E jogszabélyban foglaltak
szerint a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasnak hozzd kell jarulnia a
gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlesi fejlédéséhez, a jolétét biztositod csaladban torténd
nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotmanyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgéltatasok keretén beliil biztosithatd szamara.

A fenti t6rvény tovabba kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgalat feladata: a csaladban
nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, csaladjabol
kiemelt gyermek sajat csaladjiba torténd visszaillesztése, helyettes sziiléi halézat
mitkddtetése, feladatok az rdkbefogadéssal.




% 2025-ben Gsszesen 7 csalad 12 gyermeke részesiilt alapellatasban,
Okai: ellatasi hianyossag, lakhatasi problémék, csaladi konfliktus,

A gyermekétkeztetésben részesiilé csaladoknak a csaladsegité kollégdk sziikség esetén
segitenek az adatlapok kitdltésében. A gondozésban levé csaladokat kiiléndsképpen
Osztondzziik a lehetGség igénybevételére.

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a szlil6 vagy mds térvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermekjoléti alapellatisok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a c¢saladi
kérnyezetben mégis biztosithat6, a telepiilési dnkormdnyzat jegyzdje intézkedik a gyermek
védelembe vétele ligyében. A Jardsi Gyamhivatal a jogszabéalyban meghatirozott szervek,
személyek jelz¢se, kezdeményezése, javaslata alapjan kiteles a védelembe vétel iranti eljarast
hivatalbol lefolytatni.

*  Védelembe vett 7 csaldd 20 gyermeke.
Okok: alapellatds eredménytelensége, magatartdsi probléma, iskolai hidnyzas,
elhanyagolés, szabalyszegés,

Ideiglenes hatilyl elhelyezés: Ideiglenes hatdlyn elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek silyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek minssiil a gyermek olyan
bantalmazasa, elhanyagoldsa, amely életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkélesi fejlddésében jelentds és helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat.

* Ideiglenes hatalyu elhelyezés: nem tortént.

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket &tmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlddését a csaladi kdrnyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellitis keretében
biztositott szolgaltatdsokkal, valamint védelembe vétellel nem Ilehet megsziintetni.
Hasonloképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldéds, ha a gyermek megfelelé gondozasa
csaladjan beliil nem biztosithaté. Tartés nevelésbe egyebek kozott akkor keriil valaki, ha
sziileinek feliigyeleti jogat birdsag megsziintette. Ez térténik akkor is, ha a sziilék meghaltak,
¢s nincs, aki gondoskodjon a gyerekrél.

* 9 csaldd 16 gyermeke volt dtmeneti nevelésbe,
Oka: sziiloi felelétlenség.

Vérszerinti csaladgondozas:

A gyermekjoléti szolgiltatds feladata a csaldadjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozas biztositdsa — az otthont nyujtd ellatist, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egylittmik6dve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a sziilé és a gyermek kzotti
kapcsolat helyreédllitdsdhoz. Csalddgondozast, utégondozast végez — a gyermekjdléti
szolgalattal egylittmtikodve — a gyermek csaladjaba vald visszailleszkedéséhez, illetve Gnalld
életvitelének eldsegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.,

A gyermek és sziilei kapcsolattartdsanak biztositasaban, erésitésében az alapellatias és a
szakellatas csalddgondozdja egylittmiik6dik (telefonon, személyesen, levélben), A
gyermekjoléti koézpont a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaldadgondozast
a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgdlat csaladsegftGje elsdsorban a sziil6ket tamogatja a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasaban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a vérszerinti csalad gondozédsa
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sordan segitséget ny(jt a sziilének, gyermeckével vald kapcsolatdnak helyredllitisaban és
kapcsolattartdsukban. Segiti a sziilot tovabba abban, hogy élethelyzete alkalmassé véljon a
gyermek  visszafogadasdra  (nevelési, gondozési, héztartdsszervezési  ismeretek,
lakaskoriilmények rendezése, ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése stb.).

Amennyiben a sziilé koriilményeiben, életmddjdban bedllt valtozas indokoltta teszi, a
gyermekjoléti  kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartds forméjanak és  modjanak
megvaltoztatisira a gyamhivatal felé.

% 2025-ben 8 csalad 15 gyermekénél volt vérszerinti csaladgondozas,

Vialsaghelyzetben levé varandds anya megsegitése:
Forméi: Segitd beszélgetés, tandcsadds, informacionyujtds, hivatalos iigyek intézésének
segitése, tovabbiranyitas, anyaotthonban vald elhelyezés segitése, babaruha adoményozasa.

*  Kiskora véalsaghelyzetben 1év6 varandds anya nem volt.

Utbégondozas:

Az dtmeneti vagy tartos nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatosag legaldbb egy év iddtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felndtt
utdégondozasat feltéve, hogy az utégondozést a fiatal felndtt maga is kéri. Az utdégondozas
célja, hogy elésegitse a gyermek, illetve a fiatal felndtt csalddi kornyezetébe valo
visszailleszkedését, 6nallé életének megkezdését. A gyermek utégondozésat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjoléti kézpont, a fiatal felndtt utégondozisat a gyermekotthon, a
nevel8sziiléi haldzatot miiksdtetd vagy - az Szt hatdlya ald tartozd fogyatékosok ¢s
pszichiatriai betegek otthondban elhelyezett gyermek esetén - a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalat latja el. Az utégondozis feladatainak ellatdsaba Onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek is bevonhatok. A gyamhatésig az
utégondozést az otthonteremtési tdmogatds iranti kérelem elGterjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek soran els6sorban a fiatal felndtt volt utogondozdjat, ha ez nem lehetséges,
a fiatal felndtt vélasztdsa szerint a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat utdégondozojat rendeli ki. A gyamhatdsag az utdgondozast az
annak id6tartama alatt nyujtott otthonteremtési tdmogatds elszdmoldsénak idépontjaig
meghosszabbitja,

% 2025-ben nem volt utdgondozas.
Jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérSl és a gyamligyi igazgatasrol 17. §-ban
nevesitett jelzérendszeri tagok (egészségiigyi, szocidlis szolgaliatést nynjtok, nevelési,
oktatdsi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendérség, partfogd feliigyeldi szolgalat, az
dldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcosol6dd feladatot ellatok) a torvény szerint jelzéssel kotelesek €lni a
gyermekjoléti szolgélat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elharitésa,
megoldasa érdekében kotelesek egyiittmiikdni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevét a megtett intézkedésrol.

A gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28-ig telepiilési tandcskozast szervez, a
jelzorendszeri tagok és mas meghivottak részvételével.

A tandceskozds célja: az el8z0 évben bedrkezett jelzések alapjan, a teleplilésen é16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megéllapitasai alapjan kozos javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében.

A telepiilési tandcskozason kiviil esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsoléddan),
szakmakozi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcsoléddan) rendszeresen targyalunk a
jelzbrendszer tagjaival.




A 2024. évet értékel6 2025. évben tartandé telepiilési tanacskozasok idépontjai:

02.17. Iharosberény 0sszevont (Iharosberény, lharos, Inke, Poganyszentpéter telepiilések
részvételével),

02.18. Somogyudvarhely,

02,19, Berzence,

02.20. Z4kéany dsszevont (Zakény, Gyékényes, Zakanyfalu, Ortilos teleptilésck részvételével),
02.21. Csurgd 6sszevont (Csurgd, Szenta, Csurgénagymarton, Somogycsicso, Porrog,
Porrogszentkiraly, Porrogszentpal, Somogybiikkésd), telepiilések részvételével,

A 2025. évben beérkezett jelzések szima, jellege:
Berzencén €16 gyermekek ¢s felnbttek ligyében: 34 db jelzés érkezett.

~  Iskolak: 17 db - magatartasi probléma, szuicid hajlam, elhanyagolds, igazolatlan 6rak,
~  Iskolai szocidlis segit6: 1 db - elhanyagolas

~  Birosag: 2 db — csaladi veszekedés

~  Védoénd: 2 db — teriiletre koltozés

~  Rendo6rség: 9 db - csaladi veszekedés, idoskort elhanyagoldsa,

~  Aldozatsegité Kp.: 1 db - csaladi veszekedés,

~  Onkormanyzat, jegyz6: 2 db — csaladi veszekedés.

Kiildndsen nagy hangsalyt fektetlink a prevenciéra, Osszefogva a jelzérendszer mds
képviseldivel, mint az oktatdsi-nevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, rendbrség.

A jelzbrendszeri tagok kozos erbvel, kozds csaladlatogatdsok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak adta lehetéségek altal igyekeztek a probléma megoldasiban egymaést segitve
megoldasra jutni. A jovoben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani,

Fontos feladatunknak tartjuk a jelz6rendszeri tagokkal vald folyamatos konzultaciot, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levd Ugyiink, A Telepiilési Tandcskozason kiviil évente
szeptemberben biinmegelézési  férumot  tartunk, 6 alkalommal évente szakmakézi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelz6rendszer tagjait hivjuk. Igy elmondhat6, hogy
évente tobb alkalommal is lehetéség nyilik a jelzérendszeri tagokkal valé taldlkozdsra, eszme-
¢s tapasztalatcserére,

Intézménytink munkatarsai minden lehetséges eszkozzel prébaljdk a  jelzérendszer
hatékonyabb miikodését eldsegiteni. Azokon a telepiiléseken, ahol erre lehetéség adédik a
helyi médidban (9jsag, televizid) is évente t6bb alkalommal felhivjuk a jelz6rendszeri munka
fontosségara a figyelmet, hiszen a maganszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek, mint onkéntes, nem kételezett jelzérendszeri tagok megszdlitasa is célunk. A
jovére nézve is folytatjuk ezt a tevékenységiinket.

A szdban és telefonon torténd esetjelzéseket kérjiik, hogy irasban is tegyék meg, melyre
minden esetben frasos visszajelzést kiildiink gyors hataridével.

A telepiiléseken a gyermekek jo- létének, a szocidlis alapszolgdltatasoknak a jo milkédésének
elengedhetetlen feltétele a jelzérendszeri tagok kozti j0 egyiittmilkodés.

A probléma megoldasaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben kdzds erével
hatékonyabb eredmény vérhato.

Iit még fontos feladat tudatositani néhany jelz6rendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
észlelése esetén az irdsbeli jelzés megtétele szdmukra kotelez6, valamint a neviik elhallgatasat
kérd jelzOrendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabdlyban
szabalyozott feltételek fennalidsa esetén lehetséges ez.

Munkénkat nagyban segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal miikodtetett észlel6- és
jelzbrendszer mitkddésének ¢és mikodtetésének szabélyairdl szo6ld  szakmai  ajanlas,
protokollok, amit megismertetiink a jelzOrendszeri tagokkal is.



A szolgalat torekszik arra, hogy a telepiilések killénbdzd adottsagait figyelembe véve kisérje,
és tovabb erdsitse a helyi jelzOrendszeri szakmakdzi kapcesolatokat. A helyi szakmai
kapesolatok apolasaért elsésorban a teleptilésen tevékenykedd csaladsegitok feleldsek, de az
éves beszamold, valamint a telepiilési tandcskozdsok sordn a csalddsegitok mellett az
intézmény vezetje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt.

A jelzérendszer mind teljesebb korli milkdtetése a gyermekjoléti szolgaltatds egyik alapvetd
célkitiizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nyujtott hatékony €s kell6 idében biztositott segitség fontos, nélkiilézhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapozé munkaja (a szolgaltatds megismertetése, kapesolatrendszer szélesitése
és az alapvetd egylitimiikddési modozatok kidolgozasa, kompetenciahatdrok tisztdzasa,
szolgaltatasok kdlcstnds ismerete) utan a konstruktiv egyiittmiikddés erOsitésére helyezi az
intézmény a hangsdlyt. ‘

A hatékonysag érdekében tett 1épések:

~ A jelzésre koteles szervek figyelmét felhiviuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra vald t4jékoztatasra.

~ Téajékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol.

~ Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és rivid hatdridon bellil felkeressiik az érintett
személyt, illetve csalddot a csalddsegités szolgaltatasaird! vald tajékoztatas érdekében,

~ A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtesszitk a
sziikséges intézkedéseket.

~ Az intézkedésrdl tijékoztatjuk a jelzést tevot.

~ Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis ellatasok iranti
szikségleteit.

~ A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a szocidlis valsdgkezelés
(krizisintervencid), a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio), az egyének és csaladok
kapcsolatkészségének javitasa (konzulticid, mediécid).

~ A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa, ezek megoldésara javaslat készitése.

~ Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer milkddtetése, folyamatos
kapcsolattartés,

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a méar kiépitett kapcsolatok 4apolasa, a
jogszabaly véltozasok kovetése, esetek és id6kézben felmerlild aktudlis problémak
megoldéasa érdekében szakmakozi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,

~ gyermekjoléti miihely, blinmegel6zési forum, évenként teleptilési tanacskozas kertil
megszervezésre,

A gyermekek Atmeneti gondozasanak biztositisa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek 4tmeneti gondozasat kistérséglink telepiilései helyettes sziiléi haldzat
mikoddtetésével oldja meg, intézménylinkhdz rendelve a feladatot. A helyettes-sziilok
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgélaton keresztlil lehet ket elérni,
hozzjuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha ofthon nem biztositott ellatdsa, felligyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilalld sziilé beosztés, hogy nem tud
a gyermekrdl meghatarozott idészakokban gondoskodni. Eléfordul, hogy koérhéazi kezelésre
van szilksége, rovidebb vagy hosszabban ideig tart6 betegség miatt nem tud a gyermekrdl
gondoskodni. A gyerckek akér 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziiloknél.

A szilléknek legfeljebb ennyi idejitk van a gondok megoldasara.

2025-ben [ helyettes sziild 2 féréhellyel allt rendelkezésre. 2025-ben a helyettes szlil6i elldtas
igénybe vételére nem keriilt sor.




Az dvodai és iskolai segité tevékenység:

Tevékenységi mutatél: 3. szami melléklet

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurgd varos és
jaras tekintetében 2018 6szén. Teljesen 1) szakfeladatrdl volt sz6, {gy a t6rvényi eldirdsoknak
megfelelden keriilt sor a jelentkezdk kivalasztasara, s kezdték meg a dolgozék a munkat.

A dolgozdk k6zott Csurgd véros és jardsa telepiilésein taldlhatd kdzoktatési-, kdznevelési
intézmények felosztasara keriilt sor (Gvodak, altalanos iskoldk, kézépiskolak, két kollégium).
2019, januéar elsejétdl kezdték meg a tényleges szakmai munkajukat a szakdolgozdk az
oktatasi-, nevelési intézményekben.

Az 6vodai- iskolai szocidlis segitd 2025-ben Osszesen 674 tevékenységben 207 gyermeket
segitett a szocidlis munka lehetségeivel, eszkodzeivel, Munkajuk rendkiviil sokszin(i, melyben
az alabbi tevékenységek kapnak kiemelt szerepet:

* gyerckekkel, pedagogusokkal és segité szakemberekkel t6rténd konzultacid,

* intézményi tanorak latogatdsa, csoportmegfigyelés

* informdaciony;jtas,

* preventiv csoporttevékenységek

* nyari szlinetben folyamatosan tartott gyermekfeliigyelet.

Az iskoldkban mindennapos az egyéni és csoport szinten is megvaldsuld segité beszélgetés,
melynek sordn a gyerekek felkeresik az iskolai szocidlis segitdket és elmondhatjdk
gondolataikat, problémaikat. Az iskolak pedagdgusai részérdl tébb alkalommal érkezett jelzés
magatartas- és viselkedési zavarokkal kiizd6 gyerekekkel kapcsolatban, akikkel a kollégak
minden alkalommal elbeszélgettek (tobb esetben oralatogatést is tartottak) és a szocidlis
munka eszkozeivel igyekeztek hatékony segitséget nytdjtani. Tébb alkalommal tértént mas
szakemberhez t6rténd delegaldas is a hatékonyabb, komplexebb segitségnytijtis megvaldsuldsa
érdekében. Legtobbszor pszicholégus bevonasara volt sziikség, olyan esetekben, amikor az
eset jellege azt szlikségessé tette. Nagy segitséget jelent a didkok szamaéra, hogy a Pedagdgiai
Szakszolgalatnal kiilén, csak a gyermekekkel foglalkozé pszicholégiai tanacsadas is elérhet6,
ezaltal sokkal t6bb gyermek kaphat id6ben segitséget. Az idei évben is szdmos preventiv
program megtartasara kertilt sor, melyet esetenként az Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsaival valositottak meg a kollégdk. Minden évben megtartdsra keriilé prevencios
csoportfoglalkozisok (Kabitészer-, alkohol-, dohanyzés prevencid, valamint az iskolai
bantalmazis témakkore illetve cyberbullyng) keretén beliil a kollégdk interaktiv
csoportmunkaba vontak be az erre igényt tarté iskoldk osztalyait. A Csaladsegitt Szolgalattal
és Kozponttal szorosan egylittmlikddve, amennyiben didkokat érinté {igyekben volt ré
szilkség, ugy az Ovodai- ¢s iskolai segitéd tevékenységet végzd kollégdk részt vettek az
esetkonferencidkon, ahol elmondtdk az adott gyermekkel kapcsolatos tapasztalataikat,
valamint megbeszélték a tovabbi team munka vonatkozé feladatait.

A Kozpontunknal valtozatos és érdekes programokkal véartdk egész nyaron a kollégik a
gyerekeket. JO idd esetén a Kdézpontunk udvardn volt lehetéség trambulinozni, focizni,
labdazni, vagy éppen az ebédet kovetben a déli sziesztdk megtartdsara és kozben a
gyerckekkel a kozbsségépité beszélgetésekre is. A Kdzpont emeletén teljesen felujitott
csoportszoba is Ujra birtokba vételre keriilt, ahol bilidrd, csocsé és szamos kézmlives
foglalkozashoz alkalmas tevékenység kerillt megtartdsra az elmult nyir folyaman, (papir
aquarium készités, dekupdzs technika, rajzolds, ragasztés, festés és egyéb kézmiives
foglalkozdsok stb.) A gyermekfeliigyelet ideje alatt a gyerekek részére a napi tObbszori
étkezés is biztositott volt.

Az ¢v végi, Unnepi idoszakban a kollégdk aktivan segédkeztek a Csurgd jaras teriletén €16
raszorul6 csalddoknak szdnt kardcsonyi “cipds doboz” csomagok Gsszedllitdsaban is. Ezaltal
szamos kis- és nagyobb gyermeknek tehettiik egytitt szebbé a kardcsonyét. A 2025-6s évben
is torekedtek arra, hogy az oktatasi nevelési intézményekkel és azok dolgozoival a gyermekek
¢s csalddok érdekében javitsdk az egylittmiikodést,



December hénapban, hagyoméanyosan, a héatranyos helyzetl gyermekek részére
ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz széllitottunk.

Intézményiink a 2025 évben is sok felajanlast kapott, f8leg ruhanemiit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszkozoket és butorokat is.

A Magyar Elelmiszerbankkal valo egylittmikddéstink keretén beliil a Csurgéi Penny
druhdzbol héifétsl-péntekig és vasdrnap atvett, az aznap lejart élelmiszer termékeket
adomanyozzuk tovabb a Jaras 18 telepiilésén €16 raszorulo egyének, csalddok szdmara,

2025 évben 26 398 950 Ft értékben kaptunk élelmiszer adomdnyt. Csurgdi Napsugir
Szocialis intézmény bonyolitja, leginkabb fogyatékkal él6 ellatottai kérében. Bz a fajta
adomaényozas Oridsi segitséget jelent a csaladoknak.

Jivire vonatkozo javaslatok, célok:

Térségiink nagyon hatranyos helyzetii, mely f6leg a munkanélkiliségnek tudhat6 be.

Egyik legsulyosabb gond aszegénységben 616k, kozottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romlasa. Ennek kovetkezménye a leszakadés, a kiszorulas az életlehetdségekbil
mind a tanulds, mind a foglalkoztatds, mind az egészségligyi perifériajan névekvd és tjonnan
kialakulé rossz lakhatasi kérilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 millidan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt él, koziilik 1,2 millidan mélyszegénységben €L
A szegénységi kockdzatok kiilondsen sujtjdk a gyermekeket és a hatranyos helyzetii
térségekben éloket.

Apréfalvas kistérséglink az orszagos listan a kiemelten hétranyos helyzetli kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levé telepiilések forrashianya.
Ennek kovetkeztében sok a szocidlis fesziiltség. fgy kiemelkedd feladatunk a
szemléletformalas, az 6sztonzés, a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése,

Csurgdi Jaras telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaitatas teriiletén legnagyobb
problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukb6l menekiilésre kényszeriilt anyak és
gyermekeik elhelyezése jelenti. Nagy szitkség lenne vérosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonéra, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnank a gyermekek &s sziileik szamara
az 4tmeneti gondozast. Azok a csalddok szamithatndnak erre a segité ellatasra, akik
otthontalanna valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csaladok
dtmeneti otthonanak lakéi lesznek. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen intézmény
létrehozdsara, az nagyon nagy elére lépést jelentene, mind a csaladok problémdinak
megoldasiban, mind a munkanélkiiliség cstkkentésében, hiszen 10j munkahelyek is
teremtédhetnének.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémai is adjak. Szilkség lenne varosunkban Biztos Kezdet
Hazra, ifjusagi pontokra, ahol biztosithatnink a gyermekek ¢s sziileik szdmara a gondozast,
gondoskodast, megtanithatnank a csalddok szdméra az egyéni felelésség fontossagat. Az
Ifjiisagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szdmadra ny(jtananak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csalddok szdmithatndnak a segit6 ellatdsra, akik
képesek és akarnak valtozni, véltoztatni. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen
intézmény létrehozaséra, Gigy gondolom nagyon nagy elore lépést jelentene térségiinkben, a
Csurgdi Jaras teriiletén a csaladok problémainak megoldasaban.

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben él6 0-3 éves gyermekeknek és csalddoknak
nyljtana segitséget, amely pedig a kés6bbi életut szempontjabol lenne leginkabb
meghatarozé.

2025-ben Egyesiiletiink, a Kistérségi Részorulokért Egyesilet is folytatta a munkat. Nyertes
palyézatunkkal az intézményi munkat nagyban segitettiik, targyi eszkdzok vésarlasa altal.




Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatdsra, a megelézésre, az Uj tipusG szolgaltatasok
bevezetésére nagy sziikség van, eszk6zok nélkiil eredmények sem varhatok. 1997 ota jogi
segitségnynijtas, 2005 oOta pszicholdgus is segiti munkdnkat. A munkatarsak tébbsége, az
alapképzettségiikon tal, egyéb készségek birtokdban is vannak (pszicholégus, mentalhigénés
szakember, Ovodapedagégus, teologus, medidtor, facilitdtor) amely tudast, csalddsegitéi,
esetmenedzseri, tandcsadoi tevékenységiik soran hasznositanak,

Palyazati forrds segitségével tervezett programunk elemeit kordbban egy-egy idOszakban
kiprobaltuk (kapcsolatiigyelet, nyéari tdbor, nydri gyermekfeliigyelet, csillebérci téli tabor,
alternativ napkdzbeni ellatds, korrepetlas, konfliktuskezelés, csaladterdpia, pszichoterdpia,
csoportokkal végzett szocialis munka — Sziilésegitd csoport, Csaladi csoport, Snsegitd
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,,Anonim
Alkoholistdk™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy id6ben komplex
eszkOzrendszert tudnank bevetni. Fontos és hasznos a mds szervezetekkel, civilekkel,
Onkéntesekkel torténd egytlittmiikddés, F6 feladataink ellatasa mellett koordindlo,
informécionyjtd tevékenységiink eldsegiti, hogy azok az erb6forrasok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentrdltan érvényesiilhessenek ott, ahol sziikséges., Bzt a szereplinket
tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziilék életvezetési javaslatokat kapjanak.
A gyerekek pozitiv megerdsitéssel, tamogatassal, onbizalmuk erésitésével, érdeklddéstiknek
megfeleld szabadidds programokkal megelézhet6 a csavargds, a deviancidk felé terelédés.

A kialakult kapcsolati problémdk, feszilltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egylittmilkddést, valamint a hasznalt eszk6zok, mdodszerek megljitasara
kell térekedniink,

Szlikséges a partneri egyiittmilkodés fenntartasa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, kézosségekkel.

A jovében, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges péalyazati forrdst igénybe venni.
Fontosnak tartjuk jelen lenni a Csurgd ¢és Kdrnyéke kozéleti és kulturalis lapban, évente tébb
alkalommal a helyi televizidban,

Csurgo, 2026, mércius 03.
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Gyermekjoléti Kﬁzpont statisztikai adatai
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2. sz.melléklet

Gyermekjoléti Szolgailat statisztikai adatai
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