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1. Szakmai Program

1.1. A program elkészitésekor az alabbi torvényi szabalyozasoknak

tettiink eleget

- ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

- ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol

- Eurdpa Tanacs Miniszterck Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a
tagallamok szamara a napkdzbeni gyermekellatasrol

- 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol

- 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmati feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, nyilvanossagardl
(adatvédelmi térvény)

- 235/1997. (X1I. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskoddst nytijto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

- 328/2011. (XIL. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijardl és az igénylésikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl

- 8/2000 (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd

személyek adatainak mitk6dési nyilvantartasba vételérdl
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9/2000 (VIII. 4.) Sz.Cs.M rendelet a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogailasardl
sz016 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993, évi I11. térvény

A személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairdl és
miik6désiik feltételeird] sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a bolesddei
nevelés-gondozas szakmai szabalyai modszertani levél (NRSZH, 2012.)

1.2. Bolcsdédénk pedagdgiai hitvallasa

Biztonsagérzetet nytjtd, érzelem-gazdag kdrnyezet kialakitasa, melyben a
gyermek sajat képességei szerint fejlodhet, megizlelheti az 6nfeledt aktiv
jaték oromét, mely képessé teszi a késobbi élet soran a kreativ
tovabbfejlodésre, élmény és fantazia vilaga gazdagodhat, és kialakulhat az
esztétikum iranti érzc¢kenysége.

A bolcsddei nevelésben nagyon fontos a személyre szold banasmod, mely
a gyermekek egyéni sajatossagahoz és igényeihez igazodo gondozast és
nevelést jelenti. Ebben a folyamatban nincs kiindul6 és elérendd
fejlettségi szint, hiszen a bélcsddei felvételnek sincsenek tanult fejletségi
kritériumai (pl.: nem kell tudni 6nalléan enni, szobatisztanak lenni,
beszélni stb.).

Arra toreksziink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbol a koriil 6lel
vilagra nyitott, érdekldds, fogékony, 6nalléan gondolkodni tudé emberek
véljanak. Ezen tulajdonsadgok megszerzése kizben sajatithatjak el a
tarsadalmi egylittélés alapvetd szabalyait, mely a késdbbiekben segiti a
tarsadalomba vald beilleszkedésiiket. Az élet els6 éveiben ezt csak az

egyéni fejlodési titemitkhoz igazodo fejlesztéssel lehet elérni.
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1.3. Bdlesddei gondozasunk célja

- A gyermekek sokoldal, harmonikus fejlddésének elésegitése csalddias,
derls légkorben, fizikai és érzelmi biztonsdg megteremtésével, odaforduld
szeretettel, elfogadassal, a gyermek kompetencidjanak
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval,
viselkedési mintak nyujtasaval biztositva a gyerekek fejlédéséhez
szitkséges sokféle, valtozatos tevékenységet. A nevelémunkank az
érzelmi biztonség segitségével elGsegiti a gyermekek testi, értelmi és
szocialis fejlddését. Legfobb torekvésiink, hogy kiaknazzuk az egy
intézményként miiksds bolesbdedvodaban rejld lehetdsdégeket, és
biztositsuk a gyerekek 20 hetes kortdl 7 éves korig térténd folyamatos,
egymasta €piilé gondozasat, nevelését, fejlesztését. Az dvoda mindenkor
épit a bdlcsddében folyd neveldmunkéra. A gyermekek bolesédés
tarsaikkal a megszokott kbzosségben kezdhetik el az dvodai életet.

- A bolcsbédei mlikodés rendjét a “Hazirend” szabdlyozza. A bilcs6de
munkanapokon: napi 10,5 6raban miikédik /reggel 1/2 76ratol este 17
oraig./ Gyermekek koranak megfeleld egészséges étkezés biztositva van,

- A gyermekek egészséges fej6dését a bolesdde orvosa figyelemmel kiséri.
Gondozondink munkajukat hivatasnak tekintik. A legijabb szakmai
mddszerek szerint dolgoznak, jol ismerik a korosztaly fejlédésének
JellemzGit, a gyermekek egyéni igényeit. Neveldémunkdjukban
gyermekkdzpont szemlélet, segitd magatartas érvényesiil, A , sajat”
gondozondk 5-6 ,,sajat” gyermeket latnak cl, felelésséget vallalnak a
kicsinyek érzelmi-, szocidlis fejlodéséért, testi-lelki jolétéért. A
gondozondk allando jelenléte, figyelme, segité magatartdsa biztonsagot

nydjt a kicsinyeknek,




1.4. A bolcsdde feladata

- A bolesGde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd - 20
hetes - 3 éves - korti gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerl
gondozasat és nevelését végzo intézmény, Ha a gyermek a 3. évét
betoltotte, a bélesddei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a
bolestdében, Amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai nevelésre,
a 4. élet évének betoltését kdvetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetod €s
gondozhat6 a bolcsédében.

- Bolestdébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen
ok miatt nem tudjak biztositani a napkézbeni ellatasat. A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. torvény
kiemeli olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek szocialis - vagy
cgyéb ok miatt cgészséges fejlédése érdekében sziikséges a bolesddei

gondozds, nevelés,
1.5. A gyermek felvételét a sziil6 hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- korzeti védond

- haziorvos — gyermekorvos

- szakértoi és rehabilitacids bizottsig

- szocialis illetve csaladgondozé

- gyermekjoléti szolgalat

- gyamhatosag.

- 1.6.A bolcsddei nevelés-gondozas célja:

- A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve,
napkdzbeni ellatas keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsaganak
és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal,

a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval,
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identitasanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetéség biztositasaval, viselkedési mintak
nyujtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlodést. A hatranyos helyzetii, a
szegény és a periféridan é16 csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak
és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség eseten mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiitkddve. A
valamilyen kisebbséghez tartozd gyermekek esetében fontos a
nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az identitastudat

kialakulasanak segitése.

2. A bolcsddei nevelés-gondozas alapelvei

2.1,

2.2.

A csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elssorban a csalad joga és kételessége. A bolcside a
csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
lehetdség szerint erbsitve vesz részt a gyermekek gondozdsaban,
nevelésében, illetve sziikség esetén lehetéségeihez mérten torekedve a
csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigdlasara. Mindezek
értelmében fontos tehat a sziillok szamara lehetdvé tenni a tevékeny,
kiilénbdzd szinteken és modokon megvaldsuld bekapesoiodast a bolesdde

életébe,

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket - mint fejlédd személyiséget a kisebb korti kompetenciabél
fakado nagyobb segitségigénye / rautaltsdga miatt kiilonleges védelem
illeti meg. A boélcstdei nevelés-gondozas értékkozvetits és érickteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a

személyes, a szocialis és a kognitiv kompetenciak fejlodésének segitésére
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2.3.

iranyul, az emberi jogok ¢&s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben

tartasaval.

A nevelés és gondozas egységének elve

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés
tagabb, a gondozas szlikebb fogalom: a gondozds minden helyzetében
nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, [ehetéségei azonban nem

korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

2.4. Az egyéni banismod elve

2.5,

A gyermek fejlodéséhez alapveto feltétel a feln6tt dszinte érdekiodése,
figyelme, megbecsiilése, a kompetenciajanak elismerésen alapuld
valasztasi lehetdség biztositasa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv
megnyilvanulasok tamogatasa, megerositése, elismerése. A gondozénd
meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfelelé kornyezet kialakitasaval,
a gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai
¢s pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlédését. Fontos, hogy a bélcsddébe jard gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodd felndtt elfogadasat akkor is, ha
lassabban fejladik, akkor is, ha esetleg tobb teriileten jelents eltérést
mutat az atlagos fejlodéstdl, ha sajatos nevelési igeny(i, ha viselkedése
bizonyos esetekben killénbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben

kezelhetd.
A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat”
gondozond-rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsdg) noveli
az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a jo szokdsok
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kialakulasahoz. A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok
egymasra éplilésébol fakadd ismétlddések tajékozodasi lehetoséget,
stabilitdst, kiszdmithatosdgot eredményeznek a napi események soraban,
névelik a gyermek biztonsagérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez vald
fokozatos hozzdszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az (1) megismerését, a szokasok kialakulasat. A biztonsag
nyQjtasat természetszerileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai

erdszak minden formajatol vald védelmet is.

2.6. Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve

A gyermek Oszttnzése, megnyilvanulasainak elismer6, tAmogato, az
igényekhez igazodo segitése, az Gnallosag és az aktivitas tevekenység-
specifikussaganak, fizikai és pszichés allapottol fiiggésének elfogadasa, a
gyermek felé iranyulo szeretet, elfogadas és empatia fokozzak az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat. A biztonsagos és tevékenységre
motivald személyi s targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd ido biztositasa, a gyermek meghallgatdsa, véleményének
figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld mértékli dontési
lehetség biztositasa a bolcs6dei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata.
A gondozond az €liményszerzés lehetGségének biztositasaval, sajat
peldamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szdmara
atlathatova, befogadhatova, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok
feldolgozdsanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal valo

probalkozéasok batoritasaval segiti a tanulast.

2.7. Azegységes nevel6 hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. Eredményessége

érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozo felnédttek a kozottiik levd
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személyiségbeli kiilonbozoségek tiszteletben tartasaval a gyermek
elfogadasaban, a kompetenciajanak és pillanatnyi sziikségleteinek
megfelelo fizikai €s érzelmi biztonsag ¢és szeretetteljes gondoskodas
nytjtasaban, ontevékenységének biztositasaban egyetérisenck, az alapvetd
értékek, erkolesi normak és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék,

nevelodi gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.
3. A bdlcs6dei nevelés-gondozas feladatai

- A bolcsddei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelked6
kisgyermekek napkdzbeni ellatasanak és esetlegesen kiegészitd

szolgaltatasoknak biztositasaval.

3.1. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

i

a fejiodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kérnyezet

megteremtése,

a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valé alkalmazkodas és

az alapvet6 kultarhigiénés szokasok kialakuldsanak segitése.

3.2, Az érzelmi fejlddés és a szocializicio segitése

- deriis légkor biztositasa, a bolesddébe keriiléssel jaro nehézségek
lehetOség szerinti megeldzése, ill. csdkkentése, a gyermekek segitése az
esetlegesen 4télt nehézségeik feldolgozasaban,

- a gondozénd-gyermek kdzott szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése,

- az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban élés helyzetében, az én

tudat egészséges fejlodésének segitése,
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- a bizalmon és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az
egylittélés szabélyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsdg, empatia és
tolerancia fejlédésének segitése,

- lehetdségteremtés a gondozondvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére az én €rvényesités ¢€s a tolerancia egyensulyanak iranyaba
befolyasolva a gyermek fejlédését,

- a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikacios kedv
felébresztésével és fenntartasaval (meghaligatas, figyelem, kérdések

megvalaszoldsa).
3.3. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

- az érdeklddés kialakuldsdnak, fennmaradéasanak, er6sédésének, az
érdeklodési kor bovillésének segitése, a gyermek életkoranak,
érdeklodésének megfeleld tevékenységek Iehetdségének biztositasa,

- a gyermek igényeihez igazodd kdzds tevékenység sordn élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyjtasa,

- az 6nallo aktivitds ¢s a kreativitas timogatdsa, az onallo
véleményalkotasra, a dontésre, a vélasztasra valo képessé valas segitése,

- ismeretny(jtas, a tdjékozddasnak, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasanak segitése,

- a gyermek tevékenységének tamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése,
megerdsitése, az Onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes

helyzetekben.
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4. A bblcsodei élet megszervezésének elvei

4.1.

Kapcsolat a sziil6kkel

A bélesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egylitt, azt kiegészitve
szolgélja a gyermek fejlodését. A csaladi és a bolesddei nevelés-gondozas
Osszhangja, a sziil6k és a gondozondk kézotti partneri kapcesolat
kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyer'mekek harmonikus
fejlodésének. A sziild ismeri legjobban a gyermeket, igy kdzvetiteni tudja
szokasait, igényeit, szitkségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
gondozondt a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni bandsmod
kialakitasaban. A gondozond pedig, mint szakember, szaktudasaval,
tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében. A sziilok €s
a bolcséde folyamatosan, kélcséndsen tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlodésérdl; ez alapvetd fontossagh a személyre sz016 bolesédei nevelés-
gondozas kialakitasaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.
A korrekt partneri egyiittmikodés feltétele a kdlesénds bizalom, az
Oszinteség, a hitelesség, a személyes hangvételll (de nem bizalmaskodo),
etikai szempontbol megfelel6, az érintettek

A személyiségi jogait tiszteletben tartod, tapintatos, folyamatos
kommunikacid, az informacié megosztasa. A kapcsolattartasnak,
tajékoztatasnak tébb formaja van, egyéni kapcsolattartasi formak:
beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor, csaladlatogatas; hirdet6tabla,
stb.

A csaladlatogatas célja: a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek
¢s a sziiloknek otthoni kdrnyezetben valé megismerése, ezért lehetoség
szetint az elso csalddlatogatasra a beszoktatds megkezdése elott, valamint
a gyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatas arra is

lehetéséget ny\jt, hogy a sziilé bévebben informalédjon a bolesddei
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életrol, jobban megismerje azokat a gondozondket, akikre gyermekét
bizza. A csaladi élet az emberek intim szférajahoz tartozik, ezért a
csaladlatogatas lehetoségének ajanlasakor, az idépont megvalasztasakor, a
csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivansdgait mindenek felett

tiszteletben kell tartani,

4.2. Beszoktatas (adaptacid) sziildvel torténd fokozatos beszoktatas

- A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal vald egytittmiikodést
helyezi el6térbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a
kisgyermeknek, és megkonnyiti az j kérnyezethez valé alkalmazkodasat.
A kisgyermek és a gondozond kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotodés segiti a gyermeket 0j krnyezetének elfogaddsaban, jelentsen
megkdnnyiti a beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe, mérsékeli az
adaptdcio soran mutatkozo stressz reakciok (pl. étkezési, alvasi
nehézségek, nyugtalansag, sirds, tiltakozas, a sztil6hdz val6 fokozott
ragaszkodés, a viselkedésben, szokasokban, az 6nallésag terén jelentkez6

esetleges valtozasok stb.). sulyossagat, id6beni elhtizodasat,

4.3. ,Sajat gondozdénd” rendszer

A sajat gondozond rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik. A
csoport gyermekeinek egy része (5-6-7 gyermek) tartozik egy
gondozondhoz. A nevelés-gondozas mellett 6 kiséri figyelemmel a
gyermek fejlédését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, fejlédési naplojat,
0 tartja szamon az Ujabb fejlédési allomasokat, A ,sajat gondozons”
szoktatja be a gyermeket a blcsddébe, és a béles6débe jaras egész
idotartama alatt 6 a gondoz6ndje (felmendrendszer). Az un. dlelkezési
id6ben — az-az iddszak, amikor mindkét gondozdéné a csoportban van

idejét elsbsorban a ,,sajat” gyermekei gondozdsara, nevelésére forditja. A
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,sajat gondozond” rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre,
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait,
elsbsotban a ,,sajat” gondozond segiti at Sket a bolesddei élet soran adodo

nehézségeken.
4.4, Gyermekcsoportok szervezése

- A bblesddei gyermekesoport létszamat jogszabaly hatdrozzak meg
[15/1998. (1V. 30) NM rendelet 40.§. (2).]. Ennél magasabb Iétszam
szakmailag nem fogadhaté el, a megengedettnél tobb gyermek nem
csupdan ellatasi problémat jelent a gondozdnének, hanem nagyobb a zaj a
csoportban, valosziniisithetden tébb a konfliktus, megterhel6bb az
alkalmazkodas a gyermekek szamara, kevesebb a lehetbéség az egyéni
banasmddra.

- A sajétos nevelési igényli gyermek bolcstdei csoportban (specialis
csoportban vagy integraltan / inkluzivan) térténdé gondozdsa, nevelése,
fejlesztése 2 egészséges gyermek ellatasahoz szikséges feltételrendszer
biztositasaval oldhatd meg, de természetesen a létszamhatarok a sajatos
nevelési igény természetétdl is jelentds mértékben figgnek. A gyermek a
bolesddébe jaras teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcesoportba
jarjon. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
el6fordulnak. Szakmailag tdmogathatobb az életkor szerinti homogén
csoport: egyrészt azért, mert a gyermekek kdzotti nagy egyéni
kiifonbségek kezelése még homogén csoportban sem kénnyli feladat,
masrészt azért, mert a vegyes korcsoport eldnyei (a nagyok hiizéerdt
jelentenek a kicsiknek, a kicsikkel

- valo egyiittlét soran empatidjuk, toleranciajuk no) a bélesédés korban

kevésbe érvényestilnek, mint a késébbi életszakaszokban.
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4.5. Napirend

A 16l szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek
igényeinek, szitkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas
feltételeit, annak megvalositasat kivanja biztositani, megteremtve a
biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6nall6sodas
lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit tgy kell
kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthet6 rendszer
legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a varhaté eseményekrol,
kitktatddjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsd
nyugalmat is biztositja. A folyamatos gondozason beliil az egymast
kévetd események (tisztalkodas, étkezes, alvas) a gyermek
biztonsagérzetét, j6 kézérzetét teremtik meg s egyben kiiktatjak a
felesleges varakozasi 1dot. A napirend fligg a gyermekcesoport életkori
Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de befolyasoljak azt az
¢vszakok, az idGjaras, a csoportlétszam €s egyéb tényezok (pl. a bélcsdde
nyitasa, zarasa, stb.) is. Kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi
allandésag (sajat gondozond-rendszer), a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet 8sszehangolt munkaja, a
gyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembe

vétele,

4.6. Bilcsddei rendszer targyi, személyi feltételei

A bolcstde targyi feltétel rendszerét a torvényi elbirasoknak megfelelden
alakitottuk ki. Folyamatosan beszerzésre keriilnek az életkori
sajatossagoknak megfeleld jatékeszkz6k, melyek széles tarhazabol

valogathatunk, minden évben igyeksziink 0 jatékokkal gazdagitani
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készletiinket. A bekerekitett jatszoudvar kialakitasa, a kert berendezése, a
hidnyzo eszkzok beszerzése folyamatosan torténik.

Férohely: 12 16

Bolestdei dolgozok 1étszama:

I f0: Szakmai vezet6 és kisgyermeknevel

2 6: Kisgyermekneveld

5. A bolcs6de kapcsolatai mas intézményekkel

5.1.

5.2.

Bélcséde és é6voda kapcsolata

Egymas munkdjanak kolesonos megismerésével segitjiitk a gyermeket a
zokkendmentes ovodakezdéshez. Részt vesziink egymas szakmai
megbeszéléseiﬁ, rendezvényein, Ovodakezdés elétt ellatogatunk az 6voda
kiscsoportjaba, ismerkediink a hellyel, az évodas gyermekekkel,

felnottekkel,

Egyéb kapcsolatok

A kompetenciahatarok kélcstnds tiszteletben tartasaval kooperativ
kapcsolatokat kell kialakitani mindazokkal az intézményekkel, melyekkel
a csaladok kapcsolatba keriilnek / kertilhetnek (t6bbek kozott: Védondi
Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi Szolgalat, Gyermekjdléti Szolgalat).

A bolcsédei nevelés-gondozas fébb helyzetei

A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki
harmoénidjanak el6segitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi
kornyezettel val6 harmonia is, ezért a nevelés-gondozas valamennyi
helyzetében lehetGséget kell biztositani a kisgyermek szamara ahhoz,

hogy érdeklodésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen
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ismerkedhessen személyi- és targyi kornyezetével Uigy, hogy viselkedési
mintat és segitséget kapjon optimalis és sokoldald fejl6déséhez és
szocializaciojahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) €s a jatck a
bélesddei élet egyenrangian fontos helyzetel, melyekben Iényeges a
gyermek szabad aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének
erositése. A bolcsddei élet legyen élvezetes, részvételre motivalo és
kielégitd tanuldsi élményeket biztositd, tarsas kdzegben zajlo, interakeiot
0szt6nz0. A gyermekek szamara biztositani kell, hogy koruknak és
fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes élethelyzetek,
tevékenységek eldkészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.,
Valamennyi tevékenység, ¢lethelyzet alakitasanak modszertani alapja a
pyermek pozitiv dnértékelésének erdsitése és a kiilonbozo faji, kulturalis,
vallasi, nyelvi, nemi valamint fizikai és mentalis képességbeli

kiilonbozoségek tiszteletének kialakitasa,

6.1. Gondozas

- Bensdséges interakcios helyzet gondozéné és gyermek kozoétt, melynek
elsodleges célja a gyermek testi szlikségleteinek kielégitése. A személyes
és a szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben,
lehetdsége legyen ugy probalkozni, hogy kézben érzi a gondozond
figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt
megerositéssel, dicsérettel jutalmazza (ez néveli az egyiittmitkédési
kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalds. Lényeges az
elegendo id6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hosszi
gyakorlast igényel. A felnottel valdé kommunikacio érzelmi toltése, a
gondozondnek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az dnelfogaddasra, a

személyiség egészséges alakulasara.
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A gondozas jelentds mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az

onallosodast.

6.2. Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag
megismerésében és befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi
és a szocialis fejlodését. A gondozond a jaték feltételeinek (megfeleld
hangulat, hely, id6, eszk$zdk) biztositasaval és neveldi

magatartdsdval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a
kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettsl fliggden kezdeményez,
szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival
szinesiti. A jaték ad elsésorban lehetGséget a tarsas kapcesolatok
fejlodésére is. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek
szamara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocidlis képességek

fejlodeését.

6.3. Monddka, ének

A bolcsddében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzdsre ad
lehetOséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a gondozond kellemes
ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szévegmonddsa, a
dallam ¢s ritmushangszerek hallgatdsa, megszdlaltatdsa, a kdzos énckiés.
A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi,
hangulati dllapotahoz igazodd, felel6sséggel kivalasztott és alkalmazott
Jjatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklédését, formaljak esztétikai érzékenységét,
zenei {z1€sét, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A
személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben 4télt mondokazas, éneklés,

zenehallgatas pozitiv érzelmeket keltenek, 6rémélményt, érzelmi
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biztonsagot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlodések, a jatékos
mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Frzelmi
alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a
csoportban a deris, baratsagos légkor megteremtéséhez. A bolesddei
zenei nevelés eredményes megvalositasa lehetdséget nyadjt a gyermek

tovabbi zenei fejlodésére.

6.4. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen
beliil beszéd, gondolkodas, emlékezet és képzelet) és szocialis fejlodésére.
A versnek els6sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az
érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensoséges kommunikacios helyzet, igy a kisgyermek szaméra
alapvet6 érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek
olyan tapasztalatokra,

ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs
lehetdsége. Fejodik emberismerete, a f6hossel valo azonosulas fejleszti
empatiajat, gazdagodik szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia
¢s az 0ndllo véleményalkotas alakulasat. A bolcsédében a népi és az
irodalmi milveknek egyarant helye van. A helyzetek alakitasat, alakulasat
a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado igényei

befolyasoljdk elsosorban.

6.5. Alkotd tevékenységek

Az 6r6m forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és
kifejezése, az dnkifejezés, az alkotas nem az eredmény. A gondozénd a

feltetelek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a gyermek
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pillanatnyi igényeinek megfelel6 technikai segitéssel, az alkotdkedy ébren
tartasaval, a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével,
megorzésével segitheti az alkoto tevékenységek iranti érdeklddést és a

szemelyiségfejlodésre gyakorolt hatdsok érvényesiilését.
6.6. Mozgas

- Csecsemd- €s kisgyermekkorban a mozgas alapveté formai alakulnak ki,
fejlodnek. A mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek
orommel gyakorolja a mozgast. Mind a szobaban, mind az udvaron
biztositani kell a gyermekek szamara minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata sordn gyakoroljak a
gyermekek az egyes mozgasformakat, fejlddik mozgaskoordinaciojuk,
harmonikussa valik a mozgasuk. A jatékeszk6zok szerepe az érdeklddés
felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa. Fontos szempont, hogy a
kornyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik. Minél
valtozatosabb mozgasra van lehetsége a gyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban. Csecsemdknek olyan jatszéhelyet kell
biztositani, amely védett, de elegend6 hely all rendelkezésre, pl.:
hemperg6, elkeritett szobasarok. A nagymozgdsos jatékokra a szabadban,
udvaron, teraszon t6bb lehetdség adott, mint szobaban. A szobai jatékok
sokféleségiik folytan a kéz finommozgasat és a nagymozgdsokat is
fejlesztik. A szobdban is szilkségesek nagymozgasos jatékok. Az
onallosagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben valo
aktiv részvétel a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitisara ad

lehetdséget.
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6.7. Tanulas

A teljesitinényelvarashoz kotott, eroltetett ismeretgyarapitasnak a
bolcsédében nincs helye. A bolesédei nevelés-gondozas tertiletén a
tanulas fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezziik: minden olyan
tapasztalat- és/vagy informécidszerzési folyamat tanulas, amely tartds
valtozast idéz eld a viselkedésben és/vagy a gondolkodasban. A tanulas a
gyermek korabol és fejlettségébdl adddo tevékenység, ill. tevékenységbe
dgyazottan torténik. A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes
kivancsisag, az érdeklédés. A kisgyermekkori tanulés szinterei a
természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnéttel és a tarsakkal
valo egyiittes tevekenység és kommunikacio. A tanulds formati: utanzas,
spontan jatékos tapasztalatszerzés, a gondozond-gyermek interakciobol
szarmazo ismeretszerzes ¢s szokdaskialakitas. A beszéd a kisgyermekkori
tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének
feltételei a biztonsagos és tdmogatd kdrnyezetben zajlé felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok, Figyelembe kell venni azoknak a
gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a

nemzeti nyelv.

6.8. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elokésztéséhez és
megoldasdhoz, az egymasrdl és a kdrnyezet szépségérol vald
gondoskodashoz kapcsolodnak (pl. virdglocsolas, stb.). Az 6rém forrasai
az egylittesség, a k6z0s munkalkodas és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A gyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és
barmikor kiléphetnek, az dnkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés

nem lehet feladat. A helyzetek 1ényeges tanulési lehetdsége az egymasra
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¢épiilo elemekbol 4ll6 miiveletsorhoz igazodéssal prébalkozas, az
egylittmiik6dés és a feladatok megosztasa. Az egyes tevékenységek
fejlesztik az izlést, a hétkdznapi élet esztétikuma irdnti igényességet, a

masok felé fordulast, masok igényeinek figyelembe vételét és az empatiat.
7. A fejlédés jellemzoi bolcs6déskor végére

- t6bb teriileten 6nalld a gyermek, étkezik, 61t6zkodik, tisztalkodik

- nemcsak feln6tt tarsasagaban érzi jol magat, szivesen jatszik tarsaival is

- j6l tajékozbdik kérnyezetében, ismeri a napi eseményeket a csoportban

- a kialakitott szokasokhoz, szabalyokhoz valé alkalmazkodas nem jelent
szamara nehézséget

- akornyezet irant nyitott, érdekl6d6, szivesen vesz részt kdzos
tevékenységekben

- verbdlisan kommunikal, szokincse széles, beszéde, nyelvtani struktiraja
kialakuldban van

- tobbségiik szobatisztava valik
8. Sajatos tevékenységek megfogalmazasa

- Az intézmény sajatos arculataban meghatarozo szerepe van a Szakmai
Programnak, az abban meghatarozott, kiemelt tevékenységi formanak,

- Bolesédénkben az altaldnos nevelési és gondozasi feladatokon t0i kiemelt
figyelmet szanunk a vizualis nevelés, esztétikai nevelés és a kdrnyezet

tevékeny megismerésének.,

8.1. A vizualis nevelés és esztétikai nevelés kezdeti formai fontos

eszkozei a gyermeki személyiség fejlddésének.

- Fejlesztési célok, feladatok:
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a gyermek kérnyezetének izléses berendezésével, a szép iranti
fogékonysag fejlesztése

a gyermekek szamara biztositjuk, hogy a nap folyaman szabadon
rajzolhassanak, festhessenek, gyurmazhassanak. A kisgyermek nevelo a
technikat, az anyagokkal és eszkdzokkel valo bandsmodot megmutatja, de

soha nem mondja meg, mit alkossanak.

8.2. Akoirnyezet tevékeny megismerése

A bolcsédés gyermek szamara is 6sztonzd erd a természet, amely a
gyermeki személyiség fejlodésére nagy hatassal van. A természeti
kornyezet kifogyhatatian tarhaza a jatéknak, alkotasnak, az ezekhez
kapcsolddo ismeretszerzésnek.

Csak egész fiatal korban elkezdett kérnyezeti nevelés lehet biztositék,
hogy a gyermekben pozitiv viszonyulds alakuljon ki a kérnyezet és az
¢lolények irant. A bolcsédés gyermeket a természetbdl elsdsorban az
allatok érdeklik, érdeklédve figyelik azokat, utinozzak hangjukat,
mozgasukat. A termeszeti jelenségek megfigyelése érdekes tapasztalatot
jelenthet, A f6ld, a viz, a levegd természetes mddon jelen van életiikben.
A szaraz, vizes homok tapintdsa, markoldszasa lehetOséget ad a kérnyezet
megismerésére. Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a késbbi
kornyezeti nevelést,

Célok, feladatok:

a bolcséde udvardn madarak, rovarok, csigak megfigyelése (kiilsé
tulajdonsagok, mozgas, hang)

képeken a szabadban latott allatok keresése, hangjuk utanzésa,
képeskdnyv nézegetése,

kozben énekek, monddkak az allatokhoz kapcsolddva

allatbabokkal tevékenység kézben a tapasztalatok felidézése, hangutanzas
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ismerkedés a haziallatokkal, vadallatokkal képekrdl

riigyez06, viragzo agak megfigyelése, lombkorona kialakulasa, a levelek
sorfélesége, lobhullds megfigyelése az udvaron

ismerkedés zoldségekkel, gytimdlesokkel ( szin, forma, nagysag, iz, illat)
viragok, levelek ragasztasa

homokkal, vizzel val6 tevékenykedés, ismerkedés tulajdonsagaikkal
id6jaras megfigyelése, csapadék kiilonbozo formai, napsiités, zivatar, szé€l
A sajatos arculat alakitasaban fontos szerepe van a hagyomanyoknak. Az
tnnepeket és a hagyomanyokat nem lehet kihagyni a bolcsédés korosztaly
életébdl sem. Az linnepek nem miisorok szervezését jelentik, hanem

rakésziilést, kozos tinneplést.
Hagyomanyos iinnepeink

Sziiletésnap, névnap: Csoporton beliil egyéni megilinneplés az tinnepelt
gyermek sziiletésnapjan, névnapjan.

Mikulés: A csoportba érkezik a mikulas. A gyermekek ajandékot kapnak.
Karacsony: Csoportszinten a varakozas élménye jelenik meg. Sziinet
elotti napon ajandékot kapnak a gyerekek.

Husvét: Csoportszinten torténik az tinneplés. minden gyermek hiisvéti
csomagot kap.

Anyak napja: A gyermekek ajandékkal, verssel, énekkel egyénileg
koszontik anyukajukat.

Csaladi nap: Kozos gyermeknap az udvaron az 6vodasokkal és sziileikkel.
Ezen a délutanon sokféle programban vehetnek részt a gyermekek és a

sziilok.
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9. Bolcsodei dokumentaciok

- A bolcsédei nevelés-gondozas sordn folyamatosan figyelemmel kell
kisérni a gyermekek fejlédését, azt dokumentalni kell.

- A gondozéndk altal vezetett dokumentaciok:

9.1. Uzené fiizet

- A csalad és boles6de kapcesolattartasdnak egyik irdsos formaja. A sziiloket
tajékoztatja a gyermek bolcs6dei élet torténéseirdl, fejlodéserol. Vezetése
rendszeresen torténik, ha olyan esemény volt, amir6l a sziilot tajékoztatni

kell.
9.2. Gyermek egészségiigyi torzslapja

- A beszoktatasi id6 végén valamennyi fejlédést teriiletre vonatkozoan
osszefoglalja a gondozond a gyermek adott fejlettségi szintjére vonatkozo

megfigyelések tapasztalatait haromhavonta.

10. A bélcsddés koru gyermek fejlettségi szintjének
megallapitasa

- A gyermeki személyiség fejlettségét az alabbi teriileteken figyeljitk meg;:

- mozgasfejlettség

- érzelmi-akarati élet fejlettsége

- szocialis érettség

- értelmi fejlettség

-~ Feladatok: A személyiség fejl6odés egyes teriileteinek pontos leirdsa
szitkséges, azt kell leirni, hogy az adott tertileten hol tart a gyerek.

Moédszertani csoport altal megkiildstt médszertani levél alapjéan.
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10.1. Ellatas igénybevételének modja:

A kitsltendd dokumentumok (Felvételi kérelem, Megallapodas) a
szabalyzat szerves részét képezik.

A bélcsédei felvétel rendje:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi
XXXI. térvény, és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6!
és milkodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint a
bélcsddébe a gyermek hiszhetes koratol harmadik életévének, fogyatékos
gyermek az 6t6dik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a
december 31-éig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a
fogyatékos gyermek az 6tddik életévét betolti. Ha a gyermek a harmadik
életévét betdlidite, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre és ovodai jelentkezését a bolesdde orvosa
nem javasolja, bdlcsddében gondozhatéd negyedik életévének betdltését
kovetd augusztus 31-ig

Tajékoztatas:

A sziilé érdekiddésére a szakmai vezetd tdjékoztatja a sziilét a szolgaltatas
médjardl, a hazirendrdl.

Szocialis tdAmogatas rendszere:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi
XXXI. térvénynek az ingyenes bolcsddei és dvodai gyermekétkeztetés
kiterjesztése érdekében a 2015. évi LXIII. tdrvénnyel tortént modositasa
2015, szeptember 1-¢jei hatallyal kibdviti a bolcsédében és az 6vodaban
ingyenesen étkez6 gyermekek korét.

Az ingyenes étkeztetést — a jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén —a
személyes gondoskodast ny(ijt6 gyermekjoléti alapellatasok és
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gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol szold 328/2011. (X11.29.) Korm.
rendeletben foglaltak szerint kell igényelnt.

Az étkezési téritési dijak befizetése az Altaldnos Iskolaban az
élelmezésvezetdnél torténik minden honap 10-ig.

Szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas:

Els6sorban internetes feliileteken, sajat web-oldal, helyi 0jsagokban vald
megjelenés, kézosségi oldalakon elhelyezett tajékoztatok, valamint
nyomtatott kiadvanyok.

Felvételi kérelem:

A sziil$ a tajékoztatas utan irasbeli kérelmet juttat el az szakmai
vezetbhoz, melyben indokolja a szolgaltatds igénybevételének
sziikségességet.

Ertesités:

A szakmai vezetd a kérelem benytijtasa és elbiralasa utan irasban értesiti a
sz{iloket a bolcsddei ellatas kezdetérdl és a dijfizetés idejérol.
Megallapodas:

A megallapodés tartalmazza a gyermek adatait, térvényes képviseld

adatait ¢s a téritési dij torvényi eloirasait.

10.2. Jogok és kotelességek, érdekvédelem:

A sziil6 és az intézmény kozott irasbeli Megallapodas kottetik. A
Megallapodas az alabbi jogszabalyban elirt jogok figyelembevételével
készil:

A bolestdei nevelés — gondozas a csaladi neveléssel egyilitt, azt
kiegészitve szolgalja a gyermek fejlodését.

A neveldmunkat a vonatkozé gyerimeki €s sziiloi jogok és kotelességek

figyelembevételével végzi.

29



10.2.1. Agyermek joga, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csaladjéban térténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatisahoz, a fejlodést veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéshez

Sériilés, tarts betegség esetén a fejlddését és személyisége
kibontakozasat segit6 killonleges cllatasban részestiljon

A fejlédésére drtalmas kornyezeti és tarsadalmi hatésok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelembe részestiljon

Emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal, fizikai, szexualis
vagy lelki er6szakkal — az elhanyagolassal szemben védelemben
részesiiljon

Hatranyos megkiildnbdztetés minden formajatél mentes nevelésben-

gondozasban részesiiljon

10.2,2. A sziil6 joga, hogy:

Megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését — gondozasat
bizza. Megismerhesse a gyermekcsoport életét. Megismerje a nevelési —
gondozasi elveket. Tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a
kisgyermeknevel6tél. Megisimerje sajat gyermeke eltatasaval kapesolatos
dokumentumokat. Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a

bolcsdde miikodésével kapcsolatban.

10.2.3. A szocialis szolgaltatast végzd jogai:

A szolgalatnal munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.
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10.2.4. A sziil6 kotelessége, hogy:

- A gyermeke ellatasaban kozremitk6do személyekkel és intézményekkel
egylittmiikédjon . A fizetendd étkezési téritési dijat id6ben kifizesse. Az

intézmény hazirendjét, ¢s etikai szabalyait betartsa.
10.2,5. Erdekvédelem:

- Brdekképviseleti Forum:

- Az Erdekképviseleti Férum megalakitdsénak és tevékenységének
szabalyait a Bolcs6dék fenntartoja allapitja meg a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. tv. 35. § (1) bekezdése
szerint.

- a) Elézetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az
ellatottak, valamint az intézmény belso életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a hazirendet.

- b) Megtargyalja az intézményben cllatottak szilleinek, vagy torvényes
képviseldinek panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez
az. intézményvezetd felé.

- ¢) Tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat €rintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcesolatos feladatokban.

- d) Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

- Az érdekképviseleti forum miikddésének ¢s valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend és az érdekvédelmi szabalyzat tartalmazza.

- Jogok, érdekvédelem:
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A szolgéltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

A szolgaltatast igénybe vevék jogai: Tilos a hatranyos megkiilonboztetes
barmilyen okbél, igy killondsen az elldtott, vagy torvényes képviseldje,
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvSképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatést
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Panaszjog: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. tv. 36, § (1) bekezdése alapjan a jogosult torveényes
képviseléje a hdzirendben foglaltak szerint panasszal fordulhat az adott
bolestde vezetdjéhez, az intézményvezetohdz vagy az Erdekképviseleti
Forumhoz. A panasz kivizsgalasanak eredményérd] a panasztevot 15
napon beliil kell értesiteni és sziikséges esetben tajékoztatni a sérelem
orvoslasanak igénybe vehetd mas modjardl is. A gyermek térvényes
képviseléje panaszaval az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedett, vagy ha az
intézkedéssel nem ért egyet. A panasz kivizsgaldsara jogosultak
déntésiikrdl hatarozatot hoznak, amit megfelelden indokolni kételesek. A
gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyljthato
segitségadas lehetdségérdl, elérhetéségérdl szolo irasos tajékoztatot a

tajékoztato falivjsagra kell kifliggeszteni.

10.3. Képzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo

szakemberek szamara kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993,
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11.

évi IT1, Térvény szabélyoz, a részletes szabalyokat a 9/2000. (V1il.4.)
SZCSM rendelet tartalmazza, Azok a szocialis vagy gyermekvédelmi
intézményben dolgozd, személyes gondoskodast végzadk, akik az
1/2000.(1.7.) SZCSM. rendelet, vagy tevékenységliket féallasban,
munkaviszonyban, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban végzik, és a
képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek,
tovabbképzésre kitelezettek. A képzési ciklus alatt( tovabbképzési
iddszak 5 év) felséfokn végzetség esetén 80, egych szakképesités esetén
60 tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezo tovabbképzések
tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatérozott iitemterv
alapjan torténik. Mivel csecsemd és kisgyermekkorban a fejlédés liteme a
leggyorsabb, igy kiemelkedd jelentdségl a tudatosan felkésziilt, a
tarsadalmi — gazdasagi valtozasok elvarasainak megfeleld, a szocialis
érzékenységli csaladok tamogatasaban segitd bolcsddei szakember. BEzért
a tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetéséget biztositunk a
kisgyermekneveldk érdeklddési korének és a leglijabb, legkorszeriibb
ismeretek figyelembevételével szervezzilk meg a képzeseket

Onképzés:

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken valo részvételen
feliil is rendszeresen képezi magat. Ehhez a bélcsdde biztositja a szakmai
folyoiratok beszerzését, jogszabalyokat értelmezé kiadvanyokat, Internet

hasznalatanak lehet6ségét.
Mindségi munkavégzés a bolcs6dében

A bblesédei nevelésben-gondozasban mindségnek nevezzik az ott folyd
munka azon jellemzdit és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett

gyermekek egészséges fejlodését, az életkori sajatossagoknak és egyéni
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igényeknek megfeleld banasmodot, a gyermekkozpontisagot jol felszerelt
intézményben.

A bolesddék mitkddését szabalyzo dokumentumokban foglaltaknak
megfelelé munkavégzés

( Az intézményegység Szakmai Programja, A bolesddei gondozas
minimumfeltételei és a

szakmai munka részletes szempontjai, Hazirend, belsd szabalyzatok,
Modszertani levelek)

Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentacidja.

A sziilok elvardsainak megismerése, kompetenciajuk biztositasa, 0j
egylttmikodési formak keresése.

A mitkodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetéségek
keresése.

A dolgozok érdekelté tétele a mindségi munkavégzésben

Ervényességi nyilatkozat, legitimacioés zdradék

A helyi szakmai program érvényes: 2016.jinius 01.-t61 / én 1ép életbe. A
Program hozzaférhet& a boles6édébe jard gyermekek sziilei részére,
tovabba fenntartd és minden érdekl6dd szamara megtekintheto a bolesdde
nyitva tartas idejében.

A program irdnyelvei az elkészités napjatol 5 évre iranyadoak, ezen beliil
szitkség esetén minden év marcius 31.-ig lehetséges a médositasok
végrehajtasa. A végrehajtashoz szitkséges személyi és targyi feltételek
biztositasaért az intézmény vezetdje a felelds. A szakmai tartalom
megvaldsitasadrt az intézmény valamennyi dolgozodja feleldsséggel

tartozik.
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Berzence, 2016. aprilis 25.

intézményvezetd

fenntartd részérol
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